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Programme de Formation

Missions et role de I'ASH

Organisation

Durée : 21 heures

Mode d’organisation : Présentiel

Contenu pédagogique

fi

Public visé
Professionnels du secteur social, médico-social et sanitaire

Objectifs pédagogiques

Acquérir les connaissances de base de la mission et des fonctions de I'Agent de Service Hospitalier ou ASH

Description

JOUR1

Le métier d'Agent de Service Hospitalier

Les conditions d'exercice, les compétences et qualités requises

Les activités de I'agent de service hospitalier : entretien des locaux, entretien du linge, repas

La connaissance de I'environnement professionnel
Les différents types d'établissements
Déontologie : le secret professionnel, la confidentialité

L'importance de la transmission des consignes, la tragabilité

JOUR 2

La connaissance des publics

La personne agée :

. Le vieillissement corporel, et I'image de soi

. Le vieillissement neurologique

. Les besoins fondamentaux de la PA

L'enfant : Psychologie et besoins fondamentaux

La personne en situation de handicap : Les différentes formes de handicap

La Communication

Communication au sein d'une équipe

Approches relationnelles avec les personnes accompagnées et de leur famille
Communication Non Verbale

La bientraitance

JOUR3
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Les regles d'hygiéne générale
Le bio nettoyage

L'hygiene des mains, le port de gants, les mesures de protection individuelles
L'hygiene alimentaire

¥y Prérequis

Savoir communiquer en frangais (lu, écrit, parlé)

27 Modalités pédagogiques

Une pédagogie active sera mise en place tout au long de cette formation. Cette pédagogie favorisera la
compréhension des exposés théoriques, I'échange de pratiques et de points de vue.

Travaux en petits et grand groupes et temps d'échanges

Analyse de situations cliniques vécues par les participants, réflexions individuelles et collectives et
mutualisation de bonnes pratiques

AR Moyens et supports pédagogiques

Salle de formation adaptée a la pédagogie pour adultes munie d'un vidéo projecteur et d'un tableau blanc

Modalités d’évaluation et de suivi

Evaluation diagnostique en début de formation au moyen d'un autopositionnement permettant d'identifier
les connaissances initiales des participants. Cette évaluation permet d'adapter les échanges et les apports
pédagogiques aux besoins du groupe. Evaluation formative tout au long de la formation a travers les études
de cas, mises en situation, analyses de pratiques, exercices d'application et échanges collectifs réalisés sous
la supervision du formateur. Ces évaluations permettent de mesurer progressivement l'acquisition des
compétences visées. Evaluation sommative des acquis par un questionnaire de 10 questions portant sur les
notions essentielles abordées durant la formation. L'obtention d'un score minimum de 70 % de bonnes
réponses est requise pour valider les acquis de la formation. Evaluation de la satisfaction des participants
réalisée en fin de session au moyen d'un questionnaire de satisfaction permettant de recueillir leur
appréciation sur les contenus, les méthodes pédagogiques, I'animation et I'atteinte des objectifs. Evaluation
a 6 mois au moyen d'un questionnaire permettant de mesurer la satisfaction des participants, I'application
des acquis sur le terrain et |'atteinte des objectifs de la formation. Remise d'une attestation de fin de
formation mentionnant les compétences travaillées et les résultats obtenus aux évaluations
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